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àô ê² Üà ÔÆ üÆ ¼Æ Î² Î²Ü ¸²ê îÆ ² ð² ÎàôÂÚ²Ü ² ð¸Úàô Ü² ìºî 
Î² è² ì²ð Ø²Ü ²ð ̧ Æ ÐÆØ Ü²ÊÜ ̧ Æð Üº ðÀ

¶ñÇ ·á ñÛ³Ý ².

 èáõë-Ð³Û Ï³ Ï³Ý (ê É³ íá Ý³ Ï³Ý) Ñ³ Ù³É ë³ ñ³ ÝÇ ³ éáÕç ³å ñ» É³ Ï»ñ åÇ 
¢ ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý ¹³ë ïÇ ³ ñ³ Ïáõ ÃÛ³Ý ³Ù μÇ á ÝÇ í³ ñÇã

 Ð³Ý ·áõ ó³ÛÇÝ μ³ é»ñ ¢ ³ñ ï³-
Ñ³Û ïáõ ÃÛáõÝ Ý»ñ ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý ¹³ë-
ïÇ ³ ñ³ Ïáõ ÃÛáõÝ, Ï³ é³ í³ ñáõÙ, 
¹ñ ¹³ å³ï ×³é, áõ ë³ ÝáÕ, ¹³ ë³-
Ëáë, Ïñ Ã³ Ï³Ý ÙÇ ç³ í³Ûñ: 

²ß Ë³ñ ÑÇ ·ñ» Ã» μá Éáñ » ñÏñ-
Ý» ñáõÙ ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý Ïñ Ãáõ ÃÛ³Ý 
·áñ ÍÁÝ Ã³ó Ý» ñÇ Ï³ é³ í³ñ Ù³Ý 
Ùá ï» óáõÙ Ý» ñÁ å³Û Ù³ Ý³ íáñ í³Í 
»Ý μ³ ½áõÙ ·áñ ÍáÝ Ý» ñáí, á ñáÝù 
Ç ñ³ Ï³ Ý³ó ÝáõÙ »Ý ï³ñ μ»ñ Ç Ýë-
ïÇ ïáõï Ý»ñ, ³ÛÝ ¿` ÁÝ ï³ ÝÇ ùÁ, 
Ïñ Ã³ Ï³Ý Ñ³ë ï³ ïáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÁ, 
ëåáñ ï³ÛÇÝ Ï³½ Ù³ Ï»ñ åáõ ÃÛáõÝ-
Ý» ñÁ ¢ ³ ëá óÇ ³ óÇ ³ Ý» ñÁ, ï»-
Õ³ Ï³Ý Ç Ýù Ý³ Ï³ é³ í³ñ Ù³Ý ûñ-
·³Ý Ý» ñÁ ¢ ³ÛÉÝ: ØÛáõë ÏáÕ ÙÇó 
Ï³ é³ í³ñ Ù³Ý Ç ñ³ Ï³ Ý³ó Ù³Ý 
μáõÝ ·áñ ÍÁÝ Ã³ óÁ å³Û Ù³ Ý³ íáñ-
í³Í ¿ ëá óÇ ³É-ïÝ ï» ë³ Ï³Ý, ¿Ã-
ÝáÙ ß³ Ïáõ Ã³ÛÇÝ ¢ Ñá ·» μ³ Ý³ Ï³Ý 
³ é³ÝÓ Ý³ Ñ³ï Ïáõ ÃÛáõÝ Ý» ñáí:

 ́ ³½ Ù³ ÃÇí áõ ëáõÙ Ý³ ëÇ ñáõ-
ÃÛáõÝ Ý» ñÇ í»ñ Éáõ Íáõ ÃÛáõ ÝÁ ÃáõÛÉ ¿ 
ï³ ÉÇë »½ ñ³ Ï³ó Ý»É, áñ ýÇ ½Ç Ï³-
Ï³Ý ÏáõÉ ïáõ ñ³ÛÇ ¢ ëåáñ ïÇ Ï³ é³-
í³ñ Ù³Ý ËÝ ¹Ç ñÁ Ï³½ Ù³ Ï»ñ åáõ-
ÃÛáõÝ Ý» ñáõÙ ¢, Ù³ë Ý³ íá ñ³ å»ë, 
μ³ñÓ ñ³ ·áõÛÝ áõ ëáõÙ Ý³ Ï³Ý Ñ³ë-
ï³ ïáõ ÃÛáõÝ Ý» ñáõÙ ·ïÝ íáõÙ ¿ 
Ù³Ý Ï³ í³ñ Åáõ ÃÛ³Ý, Ñá ·» μ³ Ýáõ-
ÃÛ³Ý, Ï³ é³ í³ñ Ù³Ý, ëá óÇ á Éá ·Ç-
³ÛÇ, ³ éáÕ ç³ ·Ç ïáõ ÃÛ³Ý, ¹ñ³Ýó 
Ñ³ ïáõÏ á Éáñï Ý» ñÇ (Ñ³ ïáõÏ Ï³-
ñÇù Ý»ñ áõ Ý» óáÕ ³Ý Ó³Ýó Ñ³ Ù³ñ) 
·Çï Ý³ Ï³Ý Ý» ñÇ áõ ß³¹ ñáõ ÃÛ³Ý 
Ï»Ýï ñá ÝáõÙ: ¶ñ» Ã» μá Éáñ » ñÏñ-

Ý» ñáõÙ ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý Ïñ Ãáõ ÃÛáõ ÝÁ 
Á Ý¹ Ñ³ Ýáõñ Ïñ Ãáõ ÃÛ³Ý Ï³ñ ¢áñ 
¢ ³Ý ÷á Ë³ ñÇ Ý» ÉÇ Ù³ëÝ ¿ Ï³½-
ÙáõÙ, á ñÝ Ç ñ³ Ï³ Ý³ó íáõÙ ¿ Ýñ³ 
ï³ñ μ»ñ ÷áõ É» ñáõÙ. Ý³ Ë³¹å ñá-
ó³ Ï³Ý, ¹å ñá ó³ Ï³Ý ¢ Ñ³ Ù³É ë³-
ñ³ Ý³ÛÇÝ: üÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý Ïñ Ãáõ ÃÛ³Ý 
Ï³ é³ í³ñ Ù³Ý ·áñ ÍÁÝ Ã³ óÇ Ñ³Ý-
¹»å Ùá ï» óáõÙ Ý» ñÁ å³Û Ù³ Ý³ íáñ-
í³Í »Ý μ³½ Ù³ ÃÇí ·áñ ÍáÝ Ý» ñáí, 
á ñáÝù Ç ñ³ Ï³ Ý³ó ÝáõÙ »Ý ï³ñ μ»ñ 
Ç Ýë ïÇ ïáõï Ý»ñ, Ù³ë Ý³ íá ñ³ å»ëª 
ÁÝ ï³ ÝÇ ùÁ, Ïñ Ã³ Ï³Ý Ñ³ë ï³ ïáõ-
ÃÛáõÝ Ý» ñÁ, Ù³ñ ½³ Ï³Ý Ï³½ Ù³ Ï»ñ-
åáõ ÃÛáõÝ Ý»ñÝ áõ ³ ëá óÇ ³ óÇ ³ Ý» ñÁ, 
ï» Õ³ Ï³Ý Ç Ýù Ý³ Ï³ é³ í³ñ Ù³Ý 
Ù³ñ ÙÇ Ý» ñÁ ¢ ³ÛÉÝ: ØÛáõë ÏáÕ ÙÇóª 
Ñ»Ýó Ï³ é³ í³ñ Ù³Ý ·áñ ÍÁÝ Ã³-
óÇ Ç ñ³ Ï³ Ý³ óáõ ÙÁ å³Û Ù³ Ý³-
íáñ í³Í ¿ ëá óÇ ³É-ïÝ ï» ë³ Ï³Ý, 
¿Ã ÝÇ Ï³ Ï³Ý ¢ Ùß³ Ïáõ Ã³ÛÇÝ, Ñá-
·» μ³ Ý³ Ï³Ý ¢ ³ÛÉ ³ é³ÝÓ Ý³ Ñ³ï-
Ïáõ ÃÛáõÝ Ý» ñáí: Æ ëÏ ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý 
Ïñ Ãáõ ÃÛ³Ý μáõÝ ·áñ ÍÁÝ Ã³ óÁ Ù»Ï-
Ý³ μ³Ý íáõÙ ¿ Ù³Ý Ï³ í³ñ Åáõ ÃÛ³Ý, 
Ù³Ý Ï³ í³ñ Å³ Ï³Ý ï» ëáõ ÃÛ³Ý ¢ 
Ù» Ãá ¹Ç Ï³ÛÇ ï» ë³Ý ÏÛáõ ÝÇó:

 Ð³Ûï ÝÇ ¿, áñ ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý Ïñ-
Ãáõ ÃÛ³Ý Ýå³ ï³Ï Ý» ñÇó Ù»ÏÝ ³ÛÝ 
¿, áñ Ñ³ Ù³É ë³ ñ³ ÝáõÙ ëï»ÕÍ-
í»Ý ³ é³ í»É μ³ ñ»Ý å³ëï å³Û-
Ù³Ý Ý»ñ ëá íá ñ» Éáõ ·áñ ÍÁÝ Ã³ óÇ 
ûå ïÇ Ù³ É³ó Ù³Ý ¢ áõ ëáõ óÇã Ý» ñÇ 
áõ ³ ß³ Ï»ñï Ý» ñÇ ÙÇç¢ Ñ³ ñ³ μ»-
ñáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ μ³ ñ» É³í Ù³Ý Ñ³-
Ù³ñ: àõ ë³ ÝáÕ Ý» ñÇ, Ç Ýã å»ë Ý³¢ 
áõ ëáõ óÇã Ý» ñÇ ÏáÕ ÙÇó ÝÙ³ Ý³-



___   35   ___

ïÇå Ç ñ³ íÇ ×³Ï Ý» ñÇ ÁÝ Ï³É Ù³Ý 
³ é³ÝÓ Ý³ Ñ³ï Ïáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ Ñ³ Ù»-
Ù³ ïáõ ÃÛáõ ÝÁ ÃáõÛÉ Ïï³ Ñ³ í³ë ïÇ 
ï» Õ» Ïáõ ÃÛáõÝ Ý»ñ ëï³ Ý³É Ñ³ Ù³É-
ë³ ñ³Ý Ý» ñáõÙ Ïñ Ãáõ ÃÛ³Ý ÁÝ Ã³ óÇÏ 
Ç ñ³ íÇ ×³ ÏÇ Ù³ ëÇÝ: Ð³ Ù» Ù³ ï³-
Ï³Ý ³ñ ¹ÛáõÝù Ý» ñÇ í»ñ Éáõ Íáõ ÃÛáõ-
ÝÁ óáõÛó ¿ ïí»É, áñ ³ ß³ Ï»ñï Ý» ñÁ 
¢ áõ ëáõ óÇã Ý» ñÁ ï³ñ μ»ñ Ï»ñå »Ý 
Ù»Ï Ý³ μ³ ÝáõÙ ³ÛÝ, Ç Ýã ï» ÕÇ ¿ áõ-
Ý» ÝáõÙ Éë³ ñ³ ÝÇó ¹áõñë Ç ñ³ Ï³-
Ý³ó íáÕ ¹³ ë» ñÇ ÁÝ Ã³ó ùáõÙ, ³Û-
ëÇÝùÝª ëåáñ ï³ÛÇÝ ¹³Ñ ÉÇ ×Ç Ï³Ù 
Ë³ Õ³Ñ ñ³ å³ ñ³ ÏÇ å³Û Ù³Ý Ý»-
ñÇ, Ñ³ ·áõë ïÇ ¢ ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý ³Ï-
ïÇ íáõ ÃÛ³Ý í» ñ³ μ» ñÛ³É: ²Ûë å»ë, 
û ñÇ Ý³Ïª ¿ ³ Ï³Ý ï³ñ μ» ñáõ ÃÛáõÝ-
Ý»ñ »Ý ÝÏ³ï í»É áõ ë³ ÝáÕ Ý» ñÇ Ùáï 
Ñ»ï ¢Û³É óáõ óÇã Ý» ñáí. ³· ñ» ëÇ ³, 
³Ý å³ ï³ë Ë³ Ý³ï íáõ ÃÛáõÝ, Ññ³-
Ñ³Ý· Ý» ñÇÝ Ñ»ï ¢» Éáõ ó³Ý Ïáõ-
ÃÛ³Ý μ³ ó³ Ï³ Ûáõ ÃÛáõÝ, ÙÛáõë Ý» ñÇÝ 
Ë³Ý ·³ ñ» Éáõ ó³Ý Ïáõ ÃÛáõÝ ¢ ÃáõÛÉ 
Ç Ýù Ý³ Ï³ é³ í³ ñáõÙ[6]:

 Ð» ï³ ½á ïáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇó Ù» ÏÇ 
Ýå³ ï³ÏÝ ¿ñ μ³ ó³ Ñ³Û ï»É Æ ñ³-
ÝÇ Ñ³ Ù³É ë³ ñ³Ý Ý» ñÇ ýÇ½ ÏáõÉ ïáõ-
ñ³ÛÇ μ³Å ÝÇ Õ» Ï³ í³ñ Ý» ñÇ Ï³-
é³ í³ñ Ù³Ý á ×» ñÇ ³½ ¹» óáõ ÃÛáõ ÝÁ 
³ß Ë³ ï³ Ï³½ ÙÇ ¹ñ ¹³ å³ï ×³é-
Ý» ñÇ íñ³: àõ ëáõÙ Ý³ ëÇ ñáõ ÃÛáõÝ-
Ý» ñÁ óáõÛó »Ý ïí»É, áñ ·á Ûáõ ÃÛáõÝ 
áõ ÝÇ ¿ ³ Ï³Ý ï³ñ μ» ñáõ ÃÛáõÝ Ñ³-
Ù³É ë³ ñ³Ý Ý» ñÇ ýÇ½ ÏáõÉ ïáõ ñ³ÛÇ 
ý³ ÏáõÉ ï»ï Ý» ñÇ Õ» Ï³ í³ñ Ý» ñÇ 
Ï³ é³ í³ñ Ù³Ý ¢ Õ» Ï³ í³ ñáõ ÃÛáõÝ 
÷á Ë³ Ï»ñ å³ Ï³Ý á ×» ñÇ ÙÇç¢: 
² é³ í» É³ ·áõÛÝ ³ é³ç Ýáõ ÃÛáõÝ 
ëï³ó í»É ¿ Õ» Ï³ í³ñ Ù³Ý ÷á Ë³-
Ï»ñ å³ Ï³Ý á ×Çó, á ñÝ ³½ ¹áõÙ ¿ áã 
ÙÇ ³ÛÝ ³ß Ë³ ï³ ÏÇó Ý» ñÇ, ³ÛÉ¢ Ï³-
Ù³ íáñ Ý» ñÇ Ùá ïÇ í³ óÇ ³ÛÇ ¢ ë»-
÷³ Ï³Ý ³ß Ë³ ï³Ý ùÇó μ³ í³ ñ³ñ-
í³ Íáõ ÃÛ³Ý íñ³: Ð» ÕÇ Ý³Ï Ý» ñÇ ÙÇ 
ËáõÙμ å³ñ ½»É ¿ Ý³¢, áñ Ñ³ Ù³É-

ë³ ñ³Ý Ý» ñÇ ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý ¹³ë ïÇ-
³ ñ³ Ïáõ ÃÛ³Ý Õ» Ï³ í³ñ Ý» ñÁ, óáõ-
ó³ μ» ñ» Éáí ³ é³ç Ýáñ ¹³ÛÇÝ á ×Á, 
Ï³ ñáÕ »Ý Ù» Í³ó Ý»É Ï³ Ù³ íáñ Ý» ñÇ 
ÃÇ íÁ ¢ ³ í» ÉÇ ³ñ ¹Ûáõ Ý³ í»ï Ý³-
Ë³¹ ñÛ³É Ý»ñ ëï»Õ Í»É Ýñ³Ýó Ù³ë-
Ý³Ï óáõ ÃÛ³Ý Ñ³ Ù³ñ Ù³ñ ½³ Ï³Ý 
ÙÇ áõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇÝ[7, ¿ç 460]: 

²Ûë ï» ë³Ý ÏÛáõ ÝÇó Ù»Ýù Ï³-
ñáÕ » Ýù »Ý Ã³¹ ñ»É, áñ Ù»ñ μáõ Ñ»-
ñÇ μ³ñÓñ Ïáõñ ë» ñÇ áõ ë³ ÝáÕ Ý» ñÇ 
Ý»ñ· ñ³í Ù³Ý ÑÝ³ ñ³ íá ñáõ ÃÛáõ ÝÁ 
áñ å»ë Ï³ Ù³ íáñ Ý»ñ Ï³ ñáÕ ¿ ¹ñ³-
Ï³Ý ÉÇ Ý»É: ø³ ÝÇ áñ Ñ³Û Ï³ Ï³Ý 
μáõ Ñ» ñÇ Ù» Í³ Ù³ë Ýáõ ÃÛáõ ÝáõÙ ýÇ-
½Ç Ï³ Ï³Ý Ïñ Ãáõ ÃÛ³Ý ³ é³ñ Ï³Ý 
å³ñ ï³ ¹Çñ ¿ ÙÇ ³ÛÝ ³ é³ çÇÝ ¢ 
» ñÏ ñáñ¹ Ïáõñ ë» ñáõÙ, Ç ëÏ μ³ Ï³-
É³í ñÇ ³ ïÇ ³ í³· Ïáõñ ë» ñáõÙ ¢ 
Ù³ ·Çëï ñ³ ïáõ ñ³ ÛáõÙ áõ ë³ ÝáÕ Ý»-
ñÁ Á Ý¹ Ñ³Ýñ å»ë Ý»ñ· ñ³í í³Í ã»Ý 
³Û¹ å³ ñ³å ÙáõÝù Ý» ñÇÝ:

 Ð» ï³ùñù ñáõ ÃÛáõ ÝÁ ýÇ ½Ç Ï³-
Ï³Ý ¹³ë ïÇ ³ ñ³ Ïáõ ÃÛ³Ý ÝÏ³ï-
Ù³Ùμ μ³ñÓ ñ³ ·áõÛÝ Ïñ Ãáõ ÃÛ³Ý 
Ñ³ Ù³ Ï³ñ ·áõÙ ³ñ ¹Ç ³ Ï³Ý ¿ Ç Ýã-
å»ë ½³ñ ·³ ó³Í, ³ÛÝ å»ë ¿É ½³ñ-
·³ óáÕ » ñÏñ Ý» ñáõÙ, ÇÝ ãÁ Ñ»ï ¢³Ýù 
¿ ÷á ÷á Ëáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ, á ñáÝù ï»-
ÕÇ »Ý áõ Ý» ó»É Å³ Ù³ Ý³ Ï³ ÏÇó ³ß-
Ë³ñ ÑáõÙ: Îñ Ã³ Ï³Ý á Éáñ ïÇ μ³-
ñ» É³ íáõ ÙÁ Ñ» ÕÇ Ý³Ï Ý» ñÁ Ï³ åáõÙ 
»Ý Ï³ é³ í³ñ Ù³Ý Á Ý¹ Ñ³ Ýáõñ á ñ³-
ÏÇ Ñ»ï (³ Ý·É. TQM - Total Quality 
Management), á ñÁ Ñ³ ïáõÏ Ï³-
é³ í³ñ Ù³Ý Ùá ï» óáõÙ ¿ª á õÕÕ í³Í 
Ï³½ Ù³ Ï»ñ åáõ ÃÛ³Ý »ñ Ï³ ñ³ Å³Ù-
Ï»ï Ñ³ çá Õáõ ÃÛ³Ý å³Ñ å³Ý Ù³ ÝÁ: 
Î³½ Ù³ Ï»ñå ã³ Ï³Ý Ñ³ çá Õáõ ÃÛáõ-
ÝÁ ÑÇÙÝ í³Í ¿ Ñ» ï³ ¹³ñÓ Ï³ åÇ áõ 
³ß Ë³ ï³ ÏÇó Ý» ñÇ ËÃ³Ý Ù³Ý íñ³ª 
á õÕÕ í³Í ³ß Ë³ ï³ ÏÇó Ý» ñÇ Ï³-
ñÇù Ý» ñÇ μ³ í³ ñ³ñ Ù³ ÝÁ (ï íÛ³É 
¹»å ùáõÙ áõ ë³ ÝáÕ Ý» ñÇÝ ïñ Ù³¹ñ-
í³Í Ïñ Ã³ Ï³Ý Í³ é³ Ûáõ ÃÛáõÝ Ý»-



___   36   ___

ñÁ): àõ ëáõÙ Ý³ ëÇ ñáõ ÃÛáõ ÝÁ óáõÛó »Ý 
ïí»É, áñ í³ñ Å³ ñ³Ý Ý» ñÇ Õ» Ï³-
í³ñ Ý» ñÁ ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý Ïñ Ã³ Ï³Ý 
Íñ³· ñ» ñÇ Ç ñ³ Ï³ Ý³ó Ù³Ý Å³ Ù³-
Ý³Ï å»ïù ¿ Ñ³ í³ ï³ ñÇÙ ÙÝ³Ý 
TQM ëÏ½ μáõÝù Ý» ñÇÝ, á ñáÝù μ³-
ñ» É³ íáõÙ »Ý ëå³ ë³ñÏ Ù³Ý á ñ³ÏÝ 
áõ Ùß³ ÏáõÛ ÃÁ í» ñ³ å³ï ñ³ëï-
Ù³Ý Íñ³· ñ» ñÇ ¢ ï³ñ μ»ñ áõ ëáõó-
Ù³Ý Ó¢» ñÇ ÙÇ çá óáí (ë» ÙÇ Ý³ñ-
Ý»ñ, ·áñÍ Ý³ Ï³Ý ³ß Ë³ ï³Ýù Ý»ñ 
¢ ³ÛÉÝ) [4]: î³ñ μ»ñ » ñÏñ Ý» ñáõÙ 
Ç ñ³ Ï³ Ý³ó í³Í áõ ëáõÙ Ý³ ëÇ ñáõ-
ÃÛáõÝ Ý» ñÇ ³Ù ÷á ÷áõ ÙÁ ÷³ë ïáõÙ 
¿, áñ μáõ ÑÇ ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý ¹³ë ïÇ ³-
ñ³ Ïáõ ÃÛ³Ý μ³Å ÝÇ í³ ñÇã Ý» ñÁ ãáõ-
Ý»Ý Ñ³ ïáõÏ Õ» Ï³ í³ñ Ù³Ý å³ï-
ñ³ëï í³ Íáõ ÃÛáõÝ ¢ ëï ÝáõÙ »Ý 
Ù³ë Ý³ ·Ç ï³ Ï³Ý í³ñ å» ïáõ ÃÛáõÝ 
ÑÇÙ Ý³ Ï³ ÝáõÙ ÷áñ ÓÇ ×³ Ý³ å³ñ-
Ñáí:

î íÛ³É Ñ³Ý ·³ Ù³Ý ùÁ Ï³ñ ¢áñ ¿ 
³ÛÝ μáõ Ñ» ñÇ Ñ³ Ù³ñ, áñ ï»Õ å³ï-
ñ³ë ïáõÙ »Ý ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý Ïñ Ãáõ-
ÃÛ³Ý ¹³ ë³ Ëáë Ý» ñÇ, á ñáÝó ³Ý-
Ññ³ Å»ßï ¿ ½Ç Ý»É Ï³ é³ í³ñ Ù³Ý 
á Éáñ ïÇ ·Ç ï» ÉÇù Ý» ñáí: Ð³ Û³ë ï³-
ÝáõÙ ÝÙ³Ý Ñ³ë ï³ ïáõ ÃÛáõÝ ¿ üÇ-
½Ç Ï³ Ï³Ý ÏáõÉ ïáõ ñ³ÛÇ Ñ³Û Ï³ Ï³Ý 
å» ï³ Ï³Ý Ç Ýë ïÇ ïáõ ïÁ ¢ Ù³Ý-
Ï³ í³ñ Å³ Ï³Ý Ñ³ Ù³É ë³ ñ³Ý Ý» ñÁ, 
á ñáÝù ãáõ Ý»Ý ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý ¹³ë ïÇ-
³ ñ³ Ïáõ ÃÛ³Ý Ñ³ ïáõÏ Ïñ Ã³ Ï³Ý 
¹³ ëÁÝ Ã³ó Ý»ñ: Ø»Ï ³ÛÉ ÑÝ³ ñ³-
íá ñáõ ÃÛáõÝ Ï³ ñáÕ ¿ ÉÇ Ý»É Ñ³ ïáõÏ 
¹³ ëÁÝ Ã³ó Ý» ñÇ Ý» ñ³ éáõ ÙÁ §àõ-
ë³ Ýá Õáõ ÃÛ³Ý ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý ÏáõÉ-
ïáõ ñ³ÛÇ ¢ ³ éáÕç ³å ñ» É³ Ï»ñ åÇ 
ÑÇ ÙáõÝù Ý» ñÁ¦ Ù³ë Ý³ ·Ç ïáõ ÃÛ³Ý 
Ñ³ Ù³É ë³ ñ³Ý Ý» ñÇ Ñ»ï μáõ Ñ³ Ï³Ý 
ý³ ÏáõÉ ï»ï Ý» ñáõÙ: 

²Ûë å»ë, û ñÇ Ý³Ï, ÜÇ ·» ñÇ ³ ÛáõÙ 
áõ ë³ ÝáÕ Ý» ñÇ ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý Ïñ Ãáõ-
ÃÛáõÝÝ Ç ñ³ Ï³ Ý³ó íáõÙ ¿ í³ñ Å³-
ñ³Ý Ý» ñáõÙ ¢ Ñ³ Ù³É ë³ ñ³Ý Ý» ñáõÙ, 

áñ ï»Õ ³Û¹ ·áñ ÍÁÝ Ã³ó Ý» ñÇ Ï³½-
Ù³ Ï»ñ åáõÙÝ áõ ÝÇ Çñ ³ é³ÝÓ Ý³-
Ñ³ï Ïáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÁ: øá É»ç Ý» ñáõÙ 
ëá íá ñ³ μ³ñ Ï³½ Ù³ Ï»ñå íáõÙ »Ý 
Ñáõ Ù³ ÝÇ ï³ñ ¢ μÝ³ Ï³Ý ·Ç ïáõ-
ÃÛáõÝ Ý» ñÇó ½³ï Ñ³ ïáõÏ »Ý Ã³-
μ³ ÅÇÝ Ý»ñ ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý Ïñ Ãáõ ÃÛ³Ý 
Ñ³ Ù³ñ: ´áõ Ñ» ñÁ Ý» ñ³ éáõÙ »Ý 
³ éáÕ ç³ å³ Ñ³ Ï³Ý, ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý 
Ïñ Ãáõ ÃÛáõÝ ¢ Ñ³Ý·ë ïÇ í³ñ Å³-
ñ³Ý Ý»ñ, á ñáÝù ¿É Ç ñ»Ýó Ñ»ñ ÃÇÝ 
áõ Ý»Ý μ³ ÅÇÝ Ý»ñ ëåáñ ïÇ ¢ Á Ý¹-
Ñ³ Ýáõñ ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý Ïñ Ãáõ ÃÛ³Ý: 
àõ ë³ ÝáÕ Ý» ñÁ, áí ù»ñ ëï³ ÝáõÙ »Ý 
μ³ Ï³ É³í ñÇ ¢ Ù³ ·Çëï ñá ëÇ ³ë ïÇ-
×³Ý, Ï³ ñáÕ »Ý Ñ³ß í»·ñ í»É ëåáñ-
ïÇ Ï³Ù ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý ÏáõÉ ïáõ ñ³ÛÇ 
μ³ ÅÇÝ Ý» ñáõÙ: À Ý¹ Ñ³ Ýáõñ Íñ³· ñ»-
ñÇó μ³ óÇª Ï³Ý Ý³¢ Ñ³ ïáõÏ Íñ³·-
ñ»ñ Ýñ³Ýó Ñ³ Ù³ñ, áí ù»ñ, Á ëï 
³ éáÕ çáõ ÃÛ³Ý, ï³ ñÇ ùÇ, Ñ» ï³ùñù-
ñáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ áõ Ï³ ñÇù Ý» ñÇ, Ï³-
ñáÕ »Ý Ù³ë Ý³Ï ó»É ³ é³ çÇ ÝáõÙ: 
àõ ë³ ÝáÕ Ý» ñÇÝ ÑÝ³ ñ³ íá ñáõ ÃÛáõÝ 
¿ ïñ íáõÙ Ù³ë Ý³Ï ó» Éáõ ï³ñ μ»ñ 
ëåáñ ï³ÛÇÝ ÙÇ çá ó³ éáõÙ Ý» ñÇ, 
á ñáÝù Ï³½ Ù³ Ï»ñå íáõÙ »Ý ³Ý Ñ³-
ï³ Ï³Ý ëÏ½ μáõÝ ùáí ÜÇ ·» ñÇ ³ÛÇ 
Ñ³ Ù³É ë³ ñ³Ý Ý» ñÇ ³ ëá óÇ ³ óÇ ³ÛÇ 
¢ ³ÛÉ Ñ³ ë³ ñ³ Ï³ Ï³Ý Ï³½ Ù³-
Ï»ñ åáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ áõ ë³ Ýá Õ³ Ï³Ý 
ëåáñ ïÇ Íñ³· ñáí[3, ¿ç 90]:

 Ø»Ï ³ÛÉ Ñ» ï³ ½á ïáõ ÃÛ³Ý 
Ýå³ ï³ÏÝ ¿ Ñ³Ûï Ý³ μ» ñ»É ýÇ½-
ÏáõÉ ïáõ ñ³ ¹³ ë³ í³Ý ¹áÕ Ý» ñÇ 
Ï³ é³ í³ñ Ù³Ý á ×» ñÁ ¹ñ³Ýó Ç Ýù-
Ý³ñ ¹Ûáõ Ý³ í» ïáõ ÃÛ³Ý ï» ë³Ý-
ÏÛáõ ÝÇó: Ð» ï³ ½á ïáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÁ 
Ï³ ï³ñ í»É »Ý í»ó Ãáõñ ù³ Ï³Ý μáõ-
Ñ» ñáõÙ ýÇ½ ÏáõÉ ïáõ ñ³ ¹³ ë³ í³Ý-
¹áÕ Ý» ñÇ Ñ»ï, áí ù»ñ ³ß Ë³ ïáõÙ 
»Ý Ïñï ë»ñ ¢ ³ í³· Ïáõñ ë» ñÇ áõ ë³-
ÝáÕ Ý» ñÇ Ñ»ï: ²ñ ¹ÛáõÝù Ý» ñÁ óáõÛó 
»Ý ïí»É, áñ ³ß Ë³ ï³Ý ùÇó ³ é³ç 
¹³ ë³ í³Ý ¹áÕ Ý»ñÝ áõ Ý» ÇÝ ³í ïá-
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ñÇ ï³ñ Ï³ é³ í³ñ Ù³Ý á ×Ç Á Ý¹-
Ñ³ Ýáõñ ÙÇ ïáõÙ Ïñï ë»ñ ËÙ μáõÙ: 
ä³ñ½ í»É ¿ Ý³¢, áñ ¹³ ë³ í³Ý ¹áÕ-
Ý» ñÇÝ, á ñáÝó Ñ³ ïáõÏ ¿ Ù³ë Ý³ ·Ç-
ï³ Ï³Ý Ñ³ Ùá½ ÙáõÝù Ý» ñáõÙ μ³ñÓñ 
Ç Ýù Ý³ñ ¹Ûáõ Ý³ í» ïáõ ÃÛáõ ÝÁ, μÝá-
ñáß ã¿ áõ ëáõÙ Ý³ Ï³Ý ·áñ ÍÁÝ Ã³-
óáõÙ Ï³ é³ í³ñ Ù³Ý ³ ½³ ï³ Ï³Ý 
á ×Á ³ í³ñ ï³ Ï³Ý Ïáõñ ëÇ áõ ë³-
ÝáÕ Ý» ñÇ ýÇ ½Ç ÏáõÉ ïáõ ñ³ÛÇ ¹³ ë³-
Å³ ÙÇÝ[8, ¿ç 540]:

 ́ ³½ Ù³ ÃÇí ³ß Ë³ ïáõ ÃÛáõÝ Ý»-
ñÇ í»ñ Éáõ Íáõ ÃÛáõÝ ïíÛ³É Ñ³ñ óÇ 
ßáõñç óáõÛó ïí»ó, áñ áõ ë³ ÝáÕ Ý» ñÇ 
ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý ¹³ë ïÇ ³ ñ³ Ïáõ ÃÛ³Ý 
·áñ ÍÁÝ Ã³ óÇ μ³ ñ» É³ íáõ ÙÁ å³Û-
Ù³ Ý³ íáñ í³Í ¿ áã ÙÇ ³ÛÝ ³Ûë ·áñ-
ÍÁÝ Ã³ óÇ É³í Ï³½ Ù³ Ï»ñå Ù³Ùμ, 
³ÛÉ Ý³¢ ³Û¹ ·áñ ÍÁÝ Ã³ óÇ Ñ³Ý-
¹»å ³ ß³ Ï»ñï Ý» ñÇ í» ñ³ μ»ñ ÙáõÝ-
ùÇó: Ð» ï³ ½á ïáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇó Ù»-
ÏáõÙ ÑáõÝ ·³ñ Ñ³ Ù³É ë³ ñ³Ý Ý» ñÇ 
û ñÇ Ý³ ÏÇ íñ³ ¹ñ í»É ¿ñ Ýå³ ï³Ï 
μ³ ó³ Ñ³Û ï»É Ç Ýã å»ë áõ ë³ Ýá Õáõ-
ÑÇ Ý» ñÇ Ùáï Ç ñ»Ýó ³ éáÕ çáõ ÃÛ³Ý 
μÅß Ï³ Ï³Ý μÝáõ Ã³ ·Ç ñÁ, ³ÛÝ å»ë 
¿É ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý áõ Ý³ Ïáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ 
Ç ñ³ ½» Ïáõ ÃÛ³Ý ³ë ïÇ ×³ ÝÁ: Ð» ÕÇ-
Ý³Ï Ý» ñÁ Ñ³Ûï Ý³ μ» ñ»É »Ý ¿ ³ Ï³Ý 
ï³ñ μ» ñáõ ÃÛáõÝ Ý»ñ áõ ë³ Ýá Õ³ Ï³Ý 
ËÙ μÇ ³Ý ¹³Ù Ý» ñÇ ³ éáÕç í³ñ ù³·-
ÍÇ ¢ ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý ³Ï ïÇ íáõ ÃÛ³Ý 
Ñ³ ñ³ ã³ ÷» ñÇ ÙÇç¢ (Ñá· Ý³ Íáõ-
ÃÛáõÝ, ³ éáÕ ç³ Ï³Ý íÇ ×³Ï, ÍË» Éáõ 
ëá íá ñáõ ÃÛáõÝ Ý»ñ ¢ ³É Ïá Ñá ÉÇ û·-
ï³ ·áñ ÍáõÙ): Üß³ Ý³ Ï³ ÉÇ ï³ñ-
μ» ñáõ ÃÛáõÝ Ý»ñ »Ý Ñ³Ûï Ý³ μ»ñ í»É 
Ý³¢ ËÙ μ» ñÇ ÙÇç¢ Ñ»ï ¢Û³É ÷á-
÷á Ë³ Ï³Ý Ý» ñáí. ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý ³Ï-
ïÇ íáõ ÃÛ³Ý Ñ³ ×³ Ë³ Ï³ Ýáõ ÃÛáõÝ, 
ÙÏ³ Ý³ÛÇÝ ¢ ëÇñï-ßÝ ã³ é³ Ï³Ý 
³ñ ¹Ûáõ Ý³ í» ïáõ ÃÛ³Ý ³ë ïÇ ×³Ý: 
À ëï ëï³ó í³Í ³ñ ¹ÛáõÝù Ý» ñÇ Ñ³-
í³ë ïÇ ïíÛ³É Ý» ñÇª Ñ» ÕÇ Ý³Ï Ý» ñÁ 
Ëáñ Ñáõñ¹ »Ý ï³ ÉÇë ³Ý óÝ»É Ã»ë-

ï³ÛÇÝ μÝáõ Ã³· ñ» ñÇ í»ñ Éáõ Íáõ-
ÃÛ³Ý ³Ý Ñ³ ï³ Ï³Ý ¢ ËÙ μ³ Ï³ÛÇÝ 
ï» ë³ Ï³Ý ¹³ ë»ñ: ºÝ Ã³¹ñ íáõÙ ¿, 
áñ ³Ý Ññ³ Å»ßï ¿ áõ ß³¹ ñáõ ÃÛáõÝ 
¹³ñÓ Ý»É Ýñ³Ýó Ùáï ³ éáÕ ç³ Ï³Ý 
å³ï ß³× íÇ ×³ ÏÇÝ Ñ³ë Ý» Éáõ å³-
Ñ³Ýç ÙáõÝ ùÇ ¢ ³ éáÕç ³å ñ» É³ Ï»ñ-
åÇ å³Ñ å³Ý Ù³Ý Ó¢³ íáñ Ù³ ÝÁ [5, 
¿ç 23-24]:

 üÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý Ïñ Ãáõ ÃÛ³Ý ½³ñ-
·³ó Ù³Ý ËÝ¹ ñÇ ßáõñç Ñá ·» μ³-
Ý³-Ù³Ý Ï³ í³ñ Å³ Ï³Ý Ñ» ï³-
½á ïáõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ í»ñ Éáõ Íáõ ÃÛ³Ý 
³ñ ¹ÛáõÝù Ý» ñÁª ³Ý ó Ï³ó ñ³Í á ñáß 
·Çï Ý³ Ï³Ý Ý» ñÇ ÏáÕ ÙÇó, óáõÛó »Ý 
ï³ ÉÇë, áñ Ýñ³Ýù Ç ñ³ Ï³ Ý³ó íáõÙ 
»Ý Ñ»ï ¢Û³É ãáñë ËÙ μ» ñáí [1, ¿ç 14]:.
   ëá óÇ ³É-Ù³Ý Ï³ í³ñ Å³ Ï³Ý (ýÇ-

½Ç Ï³ Ï³Ý ¹³ë ïÇ ³ ñ³ Ïáõ ÃÛáõ ÝÁ 
áñ å»ë » ñÇ ï³ ë³ñ¹ Ý» ñÇ Ñ³ ë³-
ñ³ Ï³Û Ý³ó Ù³Ý Ï³ñ ¢áñ ·áñ ÍáÝ, 
³Ý ÓÇ Ý»ñ ¹³ß Ý³Ï ½³ñ ·³ óáõÙ 
μ³ ñá Û³ Ï³Ý, Ùï³ íáñ, ³ß Ë³-
ï³Ý ù³ÛÇÝ ¹³ë ïÇ ³ ñ³ Ïáõ ÃÛ³Ý 
Ñ»ï Ñ³ Ù³ ï»Õ), 

  ¿ Ïá Éá ·³-μÅß Ï³ Ï³Ý (ýÇ ½Ç Ï³-
Ï³Ý ¹³ë ïÇ ñ³ Ïáõ ÃÛáõÝ ÑÇ ·Ç-
» Ý³ÛÇ, ë³ ÝÇ ï³ ñ³ Ï³Ý, ÑÇ-
í³Ý ¹áõ ÃÛáõÝ Ý» ñÇ Ï³ÝË Ù³Ý 
Ñ³ Ù³ ï»ùë ïáõÙ, ¿ Ïá Éá ·Ç ³ Ï³Ý 
Ñ³ í³ ë³ ñ³Ïß éáõ ÃÛ³Ý å³Ñ-
å³ ÝáõÙ ¢ ³ÛÉÝ);

   Ñá ·» μ³ Ý³ Ï³Ý (Ý»ñ ¹³ß Ý³Ï 
ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý ½³ñ ·³ óáõ ÙÁ áñ-
å»ë Ñá ·» μ³ Ý³ Ï³Ý Ñ³ñ Ù³ ñ³-
í» ïáõ ÃÛ³Ý ·áñ ÍáÝ. Ý»ñ ùÇÝ ¢ 
³ñ ï³ ùÇÝ),

   Ñ³ ïáõÏ Ù³Ý Ï³ í³ñ Å³ Ï³Ý (ýÇ-
½Ç Ï³ Ï³Ý ¹³ë ïÇ ³ ñ³ Ïáõ ÃÛáõ ÝÁ 
Ï³ ñÇù Ý»ñ áõ Ý» óáÕ áõ ë³ ÝáÕ Ý»-
ñÇ Ñ³ Ù³ñ) [2, ¿ç 7]:
 öáñ Ó³ ñ³ ñ³ Ï³Ý ¢ ï» ë³ Ï³Ý 

Ñ» ï³ ½á ïáõ ÃÛ³Ý ³ñ ¹ÛáõÝù Ý» ñÇ 
³Ù ÷á ÷áõ ÙÁ μ³ ó³ Ñ³Û ï»ó ÏáÝÏ-
ñ»ï Ñ³ Ï³ ëáõ ÃÛáõÝ Ý»ñª Ï³å í³Í 
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Ïñ Ã³ Ï³Ý Ñ³ë ï³ ïáõ ÃÛáõÝ Ý» ñáõÙ 
ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý ¹³ë ïÇ ³ ñ³ Ïáõ ÃÛ³Ý 
Ý»ñ Ï³ÛÇë íÇ ×³ ÏÇ Ï³½ Ù³ Ï»ñå-
Ù³Ý ¢ Ï³ é³ í³ñ Ù³Ý ·áñ ÍÁÝ Ã³ óÇ 
Ñ»ï: àõ ë³ ÝáÕ Ý» ñÇ ýÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý 
Ïñ Ãáõ ÃÛ³Ý á Éáñ ïáõÙ ëï»ÕÍ í³Í 
ËÝ ¹Çñ Ý» ñÇó Ù» ÏÁ μáõ Ñ» ñáõÙ ÏÇ-
ñ³é íáÕ Ç ñ»Ýó Ïñ Ã³ Ï³Ý ·áñ Íáõ-
Ý» áõ ÃÛ³Ý ·Ý³ Ñ³ï Ù³Ý ³ í³Ý ¹³-
Ï³Ý Ùá ï» óáõÙÝ ¿, á ñÁ ÃáõÛÉ ãÇ 
ï³ ÉÇë Ç ñ³Ï Ý³ó Ý»É í» ñ³ÑëÏ Ù³Ý 
ÑÇÙ Ý³ Ï³Ý Ù³Ý Ï³ í³ñ Å³ Ï³Ý 
·áñ Í³ éáõÛÃ Ý» ñÁ ¢, Ç ÝãÝ ³ é³ í»É 
Ï³ñ ¢áñ ¿ Ñá ·» μ³ Ý³ Ï³Ý ï» ë³Ý-
ÏÛáõ ÝÇóª Ýñ³Ýó Ñ³ Ù³ñ ËÃ³Ý ãÇ 
¹³é ÝáõÙ ëÇë ï» Ù³ ïÇÏ ýÇ ½Ç Ï³-
Ï³Ý ³Ï ïÇ íáõ ÃÛ³Ý ¢ ³ éáÕç ³å-
ñ» É³ Ï»ñ åÇ Ñ³ Ù³ñ:

 üÇ ½Ç Ï³ Ï³Ý Ïñ Ãáõ ÃÛ³Ý Ï³ é³-
í³ñ Ù³Ý ·Ç ï³ Ù» Ãá ¹³ Ï³Ý ï» ë³-

Ï» ïÁ å»ïù ¿ Ï³ Û³ Ý³ ³ Ï³ ¹» ÙÇ-
³ Ï³Ý ¹³ ëÁÝ Ã³ óÇ, Ù³ñ ½³Ó ¢» ñÇ 
Ñ³ Ù³ å³ ï³ë Ë³Ý ËÙ μ³Ï Ý» ñÇ, 
³ éáÕ ç³ ñ³ ñ³ Ï³Ý Ñ³ ïáõÏ ËÙ-
μ» ñÇ (ï» ëá Õ³ Ï³Ý, ýáõÝ óÇ á Ý³É, 
ß³ñ Åá Õ³ Ï³Ý ¢ ³ÛÉ ËÝ ¹Çñ Ý»ñ áõ-
Ý» óáÕ áõ ë³ ÝáÕ Ý» ñÇ Ñ³ Ù³ñ), Ç Ýã-
å»ë Ý³¢ ³ ½³ï Å³ Ù³Ý óÇ Ñ³-
Ù³¹ ñáõ ÃÛ³Ý ÑÇ Ù³Ý íñ³: Üß í³Í 
³ß Ë³ ï³Ýù Ý» ñÇ í»ñ Éáõ Íáõ ÃÛáõ ÝÁ 
óáõÛó ïí»ó, áñ Ù³Ý Ï³ í³ñ Å³ Ï³Ý 
í» ñ³Ñë Ïá Õáõ ÃÛ³Ý Ï³½ Ù³ Ï»ñå-
Ù³Ý ³ í³Ý ¹³ Ï³Ý Ùá ï» óáõÙ Ý» ñÁª 
Ç ñ³ Ï³ Ý³ó íáÕ ³é ³Û ëûñ ýÇ ½Ç-
Ï³ Ï³Ý Ïñ Ãáõ ÃÛ³Ý åñ³Ï ïÇ Ï³-
ÛáõÙ Ñ³ Ù³É ë³ ñ³Ý Ý» ñáõÙ, áõ Ý»Ý ÙÇ 
ß³ñù Ã» ñáõ ÃÛáõÝ Ý»ñ, á ñáÝù Ëá ãÁÝ-
¹á ïáõÙ »Ý áõ ë³ ÝáÕ Ý» ñÇ ýÇ ½Ç Ï³-
Ï³Ý Ïñ Ãáõ ÃÛ³Ý Ñ³ Ù³ Ï³ñ ·Ç μ³-
ñ» É³í Ù³ ÝÁ:
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РЕЗЮМЕ
СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ ЭФФЕКТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ 

ФИЗИЧЕСКИМ ВОСПИТАНИЕМ СТУДЕНТА

Григорян А. 
Заведующий кафедрой физического воспитания и здорового образа

жизни Российско-Армянскօго (Славянс кого) университета

В данной статье анализируют-
ся вопросы совершенствования 
процесса физического воспитания 
студентов в общей системе обра-
зовательной среды в различных 
странах. Рассмотрены различ-
ные подходы к управлению про-
цессом физического воспитания 
студентов, которые обусловлены 
многочисленными факторами (пе-
дагогические, психологические, 

социально-экономические, куль-
турные и национальные), а так 
же специальные для студентов 
с особыми нуждами. Результаты 
теоретических и эмпирических ис-
следований выявили конкретные 
противоречия современного со-
стояния организации и управления 
физического процесса в образова-
тельных учреждениях.

SUMMARY 
CURRENT PROBLEMS OF STUDENT'S PHYSICAL EDUCATION 

EFFICIENT MANAGEMENT

Grigoryan A.
Head of the Chair of Physical Education and Healthy lifestyle Russian-

Armenian (Slavonic) University

This paper analyzes the 
importance of student’s physical 
education in the general system of 
educational environment in diff erent 
countries. Various approaches of 
the management of the process of 
students physical education which 
are conditioned by numerous factors 
(pedagogical, psychological, socio-

economic, cultural and national), 
as well as special ones for students 
with special needs are considered. 
Summary of results of theoretical 
and empirical research has revealed 
specifi c contradictions of the current 
state of the organization and 
management of the physical process 
in educational institutions.


